Entidade Gestora:
Aguas de Ourém

Rua Dr. Carlos Vaz Faria de Almeida, 21 - RIC, 2490-547 OUREM
Tel. + 351 249 540 010 + 351 249 549 190, Fax + 351 249 540 022, E-mail aguas.ourem@bew ater.compt

Perfil da entidade gestora:
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Mobdelo de gestdo Concesséo (concessao nrunicipal)
Entidade titular CMde Qurém
Corrposicéo acionista (%) 100% BEWG 7]
Feriodo de vigéncia do contrato 1996 - 2027
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) emalta EPAL - Enpresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 22431
Tipologia da area de intervengéo Area mediarrente urbana
Volurre de atividade (mP/ano) 2.462.882
Produgdo propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 19
Qunrprimento do licenciamento das 98
captagoes (%)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagbes de tratamento (n.°) 11
Postos de recloragem (n.°) 2
Conrprimento total de condutas (km) 11254
Densidade de rameis (n.° de ramais/km
24
de rede)
EstagOes elevatdrias (n.°) 20
Reservatdrios (n.°) 64
Capacidade de reserva de agua tratada
- 23
(dias)
indice de conhecimento infraestrutural 166
(em200)
indice de gestgo patrimonial de 143
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 200
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagcdo  indicador abili storico -
Indicador 2018 (o 4o dos dados 2014 - 2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
S - . 97 %
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [90:100] * —— — — —
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo [%’_53 5%] Yokok —
55
AA 03 - Ocoréncia de falhas no abastecimento . /(1000 ramais.ano) Yok —— — — —
[0,0; 1,0]
i 99,64 %
AA 04 - Agua segura [ ] [98,50; 100] Joik [ ——
- - 100 %
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestées . 100 Yok —— e — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
115 %
AA 06 - Cobertura dos gastos [100; 110] ik —— — —
Aentidade gestora deve adeszo dos
AA 07 - Adesiio ao servico o 79’_61% * ———— — ilizacores w0 si:tetrs, Zﬂm;?éueliag:éa com a
[95,0; 100] enticade tituiar (municipio).
i - 254 %
AA 08 - Agua ndo faturada (0.0, 20,0] Yok
AA 09 - Reabilitagéo de condutas () 0.2 Ylano LT ——
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas 41 /(1[%9 3%? ano) ik
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos [ ] 241 [120803rgmais ik ——
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua . 69 I/(rgmal.dia) * —— — — —
[0; 100]
0,49
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias kWn/(m3.100m) *
[0,27; 0,40]
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — % —— e —— ﬁm ngp‘:’;g ﬁ:,;?tdm b




Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; == NA néo aplicavel; NR o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



