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RESUMO DO REGULAMENTO DO SERVICO DE AGUAS

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTIGO 1°
OBJECTO DO REGULAMENTO

O presente Regulamento tem por objecto definir as condigbes pelas quais se
devera reger a utilizagcdo da agua da rede puablica de distribuicdo bem como as
relagdes entre a Camara Municipal de Ourém, a Concessionaria e os utentes.

ARTIGO 2°
OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

1 - A entidade Concessionaria devera fornecer 4gua a qualquer utente ou entidade
que o solicite nos termos do referido no Artigo 6°.

2 - A entidade Concessionaria é responsavel pelo bom funcionamento do servigo
devendo garantir a sua continuidade, excepto por razdées de obras programadas ou
em casos fortuitos ou de for¢a maior, ndo tendo, nestes casos, os utentes direito a
qualquer indemnizagéo.

3 - A execugdo dos ramais de ligacdo bem como a respectiva manutencéo,
reparacdo, renovagdo e constru¢cdo de novo e a instalagdo dos contadores bem
como a respectiva manutencgao, reparagéo e substituicdo sédo da responsabilidade
da entidade Concessionaria, podendo a Camara Municipal de Ourém executar 0s
ramais conjuntamente com as novas redes.

4 - A entidade Concessionaria devera fornecer sempre uma agua com a qualidade
imposta pela legislacdo em vigor. No caso de se verificarem ocorréncias
excepcionais devidamente justificadas (casos fortuitos ou de forca maior, obras,
incéndio), o servico podera ser executado segundo as disposi¢des previstas nos
Artigos 27° a 29° do presente Regulamento.

5 - A entidade Concessionaria devera informar de imediato e por escrito a Camara
Municipal de Ourém e outras entidades oficiais com competéncias atribuidas em
matéria de controlo de qualidade ou vigilancia sanitaria, de qualquer alteragéo na
qualidade da dgua que possa ter qualquer consequéncia directa ou indirecta para a
saude publica.

6 - Todos os elementos comprovativos do cumprimento da legislacdo relativa a
qualidade da agua estardo sempre ao dispor dos utentes que o solicitem, seja
directamente, seja através da Camara Municipal.

ARTIGO 3°
MODALIDADES DO FORNECIMENTO DE AGUA

1 - Qualquer individuo ou entidade que pretenda ser abastecida em agua devera
preencher junto da entidade Concessionaria uma requisicdo de contrato de
fornecimento, em impresso préprio. Do contrato celebrado sera entregue uma
copia ao utente, ao qual sera anexo o presente Regulamento.

2 - O pedido pode ser apresentado telefonicamente desde que a legislagcdo em
vigor o permita. Neste caso o pagamento da primeira factura constituirda a
aceitacdo das condic¢des do contrato e do presente Regulamento.

3 - O fornecimento de agua apenas é efectuado através de ramais de ligagao
dotados de contadores.

4 - No ambito do local abrangido, ou que venha a sé-lo, pela rede geral de
distribuicdo de agua, os proprietarios de iméveis destinados a habitagdo, comércio
ou industria, construidos ou a construir, sdo obrigados a instalar as canalizagdes
domiciliarias. Serdo os detentores de titulo legitimo e valido de posse do local a
abastecer que dever&o requerer o respectivo ramal de ligagéo a rede.

5 - A Concessionéaria ndo podera recusar, neste caso, o fornecimento de agua,
excepto se as redes interiores ndo forem consideradas regulamentares, conforme
referido no Artigo 6° deste Regulamento.

6 - Os estabelecimentos comerciais e industriais podem ter ramais de ligagao
privativos sempre que se justifique.

ARTIGO 4°
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DEFINIGAO DE RAMAL DE LIGAGAO

1 - Ramal de ligagdo é o troco de canalizacdo privativa do servico de
abastecimento de um prédio, e os respectivos acessorios, compreendido entre 0s
limites do prédio e a rede geral de distribuicdo publica.

ARTIGO 5°
CONDIGOES DE ESTABELECIMENTO DO RAMAL DE LIGAGAO

1 - Condig0es e caracteristicas

1.1 - Cada prédio serd normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao,
podendo em casos especiais 0 abastecimento ser feito por mais de um ramal de
ligacéo.

1.2 - No caso de prédios em propriedade horizontal ou que tenham mais de uma
ocupacdo, podera fazer-se um ramal de ligagéo Unico sendo no entanto instalado
um contador por cada fracgéo auténoma.

1.3 - No caso de prédios independentes, serdo estabelecidos ramais de ligacdo
para cada um dos prédios excepto quando se tratar de uma mesma exploracéo
agricola, industrial ou artesanal, de edificios situados na mesma propriedade e com
0 mesmo ocupante ou em caso de prédios contiguos e geminados.

1.4 - A entidade Concessionaria executard o ramal de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas na aprovacéo do projecto da especialidade.

1.5 - Se, por motivo de conveniéncia pessoal ou em funcdo das condi¢8es locais e
particulares do prédio a abastecer, o utente solicitar modificacdes a solugdo de
tragado e diametro estabelecida pela entidade Concessionaria para o ramal de
ligacdo, esta podera satisfazer o pedido caso o requerente se responsabilize pelo
acréscimo de despesas, em manutengao, que dai advenham.

1.6 - A entidade Concessionaria podera recusar as alteragfes solicitadas se
parecerem incompativeis com as condigdes de exploragdo e de manutengdo do
ramal de ligagéo.

2 - Execugdo

2.3 - O abrigo do contador ou a caixa para a sua instalacdo, ndo fazendo parte do
ramal de ligagdo, sera realizado pelo requerente devendo no entanto cumprir as
regras e especificacfes técnicas estabelecidas pela entidade Concessionaria.

2.4 - Em resposta ao pedido para execugdo do ramal de ligagdo, sera efectuado
pela entidade Concessionaria um or¢camento com base numa tabela de custos
unitarios, de validade anual, e cuja actualizacdo é efectuada nos termos do
Contrato de Concessdo estabelecido entre a Camara Municipal e a entidade
Concessionaria.

2.6 - Todos os trabalhos de manutencédo, reparagdo, renovacgdo e construgédo de
novo dos ramais de ligacdo serdo da responsabilidade da entidade
Concessionaria, executados por si ou subcontratados, salvo o previsto no ponto 3
do artigo 2°.

3 - Manutencéo

3.2 - As canalizag6es situadas em propriedade privada, pertencem ao proprietario
do local, a excepgdo do contador. A respectiva manutengdo e vigilancia é da
responsabilidade do utente, que serd também o responsavel pelos eventuais danos
provocados, se 0s mesmos resultarem de erros ou negligéncias suas.

3.3 - Para actuacdes de reparacdo das canalizagdes situadas em propriedade
privada, o utente pode recorrer aos servicos da entidade Concessionaria que
cobrara os respectivos custos de intervencao.

CAPITULO I
CONTRATOS

ARTIGO 6°
PEDIDO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA

1 - Os contratos de fornecimento de &gua poderdo ser estabelecidos com os
proprietarios dos prédios, usufrutuarios, ou inquilinos. Nos contratos devera
constar:

- Identificagé@o do proprietario ou usufrutuario;

- Identificacéo fiscal do proprietario ou usufrutuario;

- Domicilio;

- Artigo matricial do prédio, fracgéo ou parte, ou, tratando-se de prédio omisso,

aindicacao da data de entrega da declaragdo para a sua inscri¢do na matriz;

- NUimero da licenca de utilizagdo, quando se trate da 12 ligagéo a instalagao.
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2 - A entidade Concessionaria obriga-se a fornecer dgua a todo o requerente que
relina as condigdes exigidas no presente Regulamento, num prazo de trés dias
Uteis apds o respectivo pedido, e sempre que o ramal de ligagdo ja exista, dotado
de abrigo ou caixa para alojar o contador.

3 - Caso seja necessario realizar um novo ramal de ligagéo, o prazo de execucédo
previsto serd dado a conhecer ao requerente com a assinatura do contrato, de
acordo com o estabelecido no ponto 2.5 do artigo 5°.

4 - A entidade Concessionaria pode estabelecer condigbes especiais de
fornecimento no quadro da apreciagdo dos projectos das especialidades que
precedem o licenciamento dos edificios e/ou em situages em que o normal
abastecimento esteja condicionado por insuficiéncias de infra-estrutura.

5 - Devem ser comunicadas a Camara as situagdes a que se refere o nimero
anterior.

ARTIGO 8°
REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS CONTRATOS ORDINARIOS DE
FORNECIMENTO DE AGUA

1 - Se outra coisa ndo for estipulada nas disposicdes particulares do presente
Regulamento, os contratos de fornecimento de agua terdo um prazo de validade de
1 més, automaticamente renovado pelo mesmo periodo.

2 - O estabelecimento de um contrato de fornecimento de &gua, implica o
pagamento do volume de agua realmente consumido a partir da data de inicio do
contrato.

3 - A data de estabelecimento do contrato o tarifario em vigor sera fornecido ao
utente.

4 - Nos termos do contrato de concessdo, o tarifario em vigor é actualizado
anualmente por aplicacdo duma férmula e com base em indices oficialmente
publicados, conforme estabelecido no contrato de concesséo.

5 - Quaisquer outras alteragfes do tarifario serdo executadas nos termos do
contrato de concesséo, por decisdo conjunta da Camara Municipal e da entidade
Concessionaria, sendo estas modificacdes objecto de publicacédo em edital.

ARTIGO 9°
CESSAGAO, RENOVAGAO E TRANSFERENCIA DOS CONTRATOS
ORDINARIOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

1 - O utente pode renunciar a renovagdo automatica do seu contrato, mediante o
envio de uma carta registada a entidade Concessionaria com pelo menos 10 dias
Uteis de antecedéncia relativamente ao fim do periodo contratual em curso e desde
que faculte, nesse periodo, a leitura do contador.

2 - Caso o utente ndo faculte a leitura do contador, continuara responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 - Se ap6s a rescisdo do contrato, o utente solicitar a reabertura da ligacdo e
reinstalacdo do contador, a entidade Concessionaria estabelecerd um novo
contrato de fornecimento de agua.

5 - Em caso de mudanga de requerente, 0 novo requerente substitui o anterior. O
anterior utente ou, em caso de morte, os seus herdeiros ou representantes, sao
responsaveis perante a Concessionaria de qualquer divida existente em virtude do
contrato inicial.

6 - Em nenhum caso, um utente podera ser responsabilizado pelas dividas
contraidas pelos seus antecessores.

ARTIGO 12°
CONTRATOS TEMPORARIOS

1 - Os contratos temporarios podem ser estabelecidos a titulo excepcional, com
duragdo limitada, desde que ndo resultem inconvenientes para o sistema de
distribuicdo de &gua, acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e
o adequado equilibrio da exploracéo dos sistemas publicos.

3 - Se o caracter temporario da necessidade de é&gua ndo justificar o
estabelecimento de um ramal de ligacé@o especifico, podera ser dada autorizagéo a
um requerente, ap6s formulacéo do pedido, para proceder a utilizagdo da agua a
partir de bocas de lavagem mediante a utilizagdo de uma tomada especial com
contador, a instalar pela Concessionaria, correndo o custo da instalacédo por conta
do requerente.

4 - As condigdes do fornecimento de 4gua, nos termos do presente artigo, implicam
o estabelecimento de um contrato especifico.

ARTIGO 13°
CONTRATOS ESPECIAIS PARA LUTA CONTRA INCENDIO

1 - A Concessionaria podera consentir, se tal for compativel com o bom
funcionamento do sistema de distribuicdo, no estabelecimento de contratos de
fornecimento de &agua para sistemas de incéndio especificos de determinado
utente industrial, quando o utente ja tiver um outro contrato de fornecimento,
devendo dar conhecimento a Camara Municipal de Ourém.

2 - A rescisdo deste contrato sera automatica, se o outro contrato for rescindido ou
ndo forem efectuados os pagamentos a Concessionaria nos termos do que se
preconiza no presente Regulamento.
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3 - Os contratos de fornecimento de agua para sistemas de incéndio incluirdo
condigbes especiais que regulam as respectivas clausulas técnicas e financeiras,
bem como as responsabilidades de cada uma das partes.

4 - Ficardo nele especificadas, nomeadamente, as modalidades e periodicidade
segundo as quais o utente procederd a verificagdo das condi¢cbes de
funcionamento das instalagdes em termos de caudal e presséo.

5 - O utente ndo responsabilizard a Concessionaria em caso de deficiente
funcionamento das suas proprias instalagbes e, nomeadamente, das bocas de
incéndio.

CAPITULO IlI
LIGAGCOES, CONTADORES E INSTALACOES INTERIORES

ARTIGO 14°
ENTRADA EM FUNCIONAMENTO

1 - A colocagdo em servico do ramal de ligagéo s6 se verificara apés o pagamento
dos montantes devidos pela sua execugdo, e em conformidade com o referido no
Artigo 20° do presente Regulamento.

2 - Os contadores serdo instalados em bom estado de funcionamento pela
Concessionaria

3 - O contador devera ser instalado em propriedade privada e o mais perto possivel
dos limites do dominio publico de forma a estar facilmente acessivel, em qualquer
momento, aos agentes da Concessionaria.

4 - Se a distancia que separa o dominio publico dos primeiros edificios do utente
for julgada excessiva pela Concessionaria, o contador devera ser colocado num
abrigo facilmente acessivel.

5 - Se o contador estiver colocado num edificio, a parte da canalizagdo a montante
do contador deve ficar acessivel, para que se possa verificar que nenhuma ligagao
é ai efectuada.

6 - O tipo e o calibre dos contadores serdo fixados pela Concessionaria,
considerando as necessidades referidas pelos requerentes e o cumprimento das
recomendacdes regulamentares relativas aos instrumentos de medida.

7 - Se o consumo ndo corresponder as necessidades previstas e indicadas pelo
utente, qualquer das partes pode propor a outra o estabelecimento de uma adenda
ao contrato com vista a substituicdo do contador por outro de calibre apropriado.
Os custos serdo suportados pelo utente.

8 - O utente deve comunicar imediatamente & Concessionaria, a ocorréncia de
qualquer funcionamento anémalo do ramal de ligag&o ou do contador.

ARTIGO 15°
FUNCIONAMENTO DAS INSTALAGCOES INTERIORES DOS UTENTES
REGRAS GERAIS

2 - Todos os aparelhos ou acessorios que prejudiquem o funcionamento do
sistema ou representem um perigo para o ramal de ligacdo, nomeadamente por
provocarem golpes de ariete, devem ser imediatamente substituidos sob pena da
Concessionaria fechar o ramal de ligagéo.

3 - As instalages interiores devem ser concebidas e construidas de forma a nédo
permitir retornos de dgua que possam provocar a contaminagdo da rede publica
por matérias residuais, por &guas nocivas ou por outras substancias indesejaveis,
em cumprimento dos Regulamentos Gerais em vigor.

4 - Quando se suspeitar que as instalagGes interiores de um utente sao
susceptiveis de ter repercussdes e de afectarem a distribuicdo publica ou de nédo
estarem em conformidade com as prescricbes da legislagdo ou regulamentacao
aplicaveis, a Concessionaria ou a Camara Municipal podem, com o conhecimento
do utente proceder a sua verificagéo.

5 - Em caso de urgéncia ou de risco para a saude publica, aquelas entidades
podem intervir sem consulta prévia.

ARTIGO 16°
FUNCIONAMENTO DAS INSTALAGCOES INTERIORES DOS UTENTES
CASOS PARTICULARES

2 - Nos casos de fornecimento de agua abastecendo instalagdes que a utilizem
para fins diferentes dos usos domésticos, a Concessionaria pode impor a
colocagdo, a montante do contador, de um dispositivo anti-retorno de
caracteristicas apropriadas. A instalagao e a manutengéo destes dispositivos ficara
a cargo do utente.

3 - Por questdes de seguranca, a utilizagdo de canalizagbes enterradas da rede
publica e do ramal domiciliario como dispositivos de ligacédo a terra de instalacdes
e aparelhos eléctricos ndo é permitida.

ARTIGO 17°
FUNCIONAMENTO DAS INSTALA(;O~ES INTERIORES DOS UTENTES
PROIBICOES
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1 - E interdito ao utente:

1.1 - utilizar a agua para fins diferentes do uso pessoal ou do uso dos seus
inquilinos;

1.2 - ceder ou colocar dgua a disposicdo de terceiros, excepto em caso de
incéndio;

1.3 - fazer qualquer desvio de agua na tubagem a montante do contador;

1.4 - modificar a disposi¢do do contador, efectuar nele quaisquer intervencdes ou
destruir os selos;

1.5 - fazer qualquer intervencdo a montante do contador (o utente, apesar de
responsavel pela conservagdo da parte do ramal de ligagdo fora do dominio
publico, tem o dever de informar imediatamente a Concessionaria das medidas de
conservacao que for levado a tomar).

2 - Todas as infracgdes relativas ao presente artigo podem levar ao corte imediato
da ligacéo.

3 - No entanto, o utente sera avisado com 5 dias de antecedéncia do corte da
ligacéo, excepto quando o fecho for necessario para evitar danos nas instalagdes,
proteger os interesses de outros utentes ou em caso de delito.

4 - Sao considerados delitos os pontos 1.3, 1.4 e 1.5 deste artigo, punivel nos
termos do cddigo do processo penal como invasdo ou tomada de posse de
propriedade alheia.

5 - As infrac¢des a que se referem os pontos 1.1 e 1.2 serdo puniveis com coimas
compreendidas entre o valor minimo de 1/3 do salario minimo nacional e o valor
méaximo de duas vezes o salario minimo nacional mediante o processo de contra-
ordenagdo imposto pela Camara Municipal de Ourém.

ARTIGO 18°
MANUSEAMENTO DAS VALVULAS DE CORTE E DESMONTAGEM DOS
RAMAIS DE LIGAGAO

1 - A operacédo da valvula de corte com boca de chave instalada no ramal de
ligacdo é exclusivamente reservada a Concessionaria. Em caso de fuga de agua
em instalag@es interiores, o utente deve apenas fechar a valvula do seu contador.
2 - A desmontagem parcial ou total do ramal de ligagdo ou do contador s6 pode ser
efectuada pela Concessionaria ou por quem esta indicar e € interdita aos utentes.

ARTIGO 19°
CONTADORES - LEITURAS, FUNCIONAMENTO, MANUTENGAO

1 - A Concessionaria deve ter facil acesso ao contador para proceder a leitura com
a periodicidade que estiver estabelecida com a Camara Municipal.

2 - Se a Concessionaria ndo puder ter acesso ao contador, sera deixado no local
um aviso para marcacdo de uma segunda visita ou um postal de leitura a ser
preenchido pelo utente que deverd remeté-lo a Concessionéaria, devidamente
preenchido, num prazo maximo de 5 dias. Se, durante a segunda visita, a leitura
ndo se realizar ou, se o postal de leitura néo tiver sido devolvido no prazo previsto,
0 consumo sera provisoriamente fixado de acordo com a média dos elementos
estatisticos existentes relativos ao utente em causa.

3 - Se, durante a visita seguinte a leitura continuar a ndo ser feita, a
Concessiondaria pode exigir ao utente a marcagdo de uma nova visita pedindo o
reembolso das despesas das leituras efectuadas, num prazo limite de 30 dias.
Passado este prazo, a Concessionaria podera proceder ao corte do fornecimento.
4 - No caso de anomalia no contador que impeca a sua leitura, o volume de agua
consumido durante a anomalia é calculado, excepto se outra solugdo for
justificadamente apresentada por uma ou outra das partes, na base da média dos
elementos estatisticos existentes relativos ao utente em causa.

5 - Caso o utente impeca que se efectuem as reparacdes julgadas necessarias no
contador ou na respectiva valvula, a Concessionaria podera proceder a imediata
interrupcéo do fornecimento.

6 - S&o da responsabilidade da Concessiondria a substituicdo e reparacdo dos
contadores sofrendo de uso normal ou de deterioragdes, independentemente da
vontade do utilizador. Todas as substituigbes ou reparag@es de contadores cujos
selos tenham sido retirados, abertos ou desmontados, ou cujo defeito seja devido a
uma causa diferente do funcionamento normal de um contador, sdo efectuadas
pela Concessionéria, sob pagamento do utente.

7 - A suspenséo do servico referido neste Artigo, sé podera ocorrer apds o utente
ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 8 dias relativamente
a data em que ela venha a ter lugar.

ARTIGO 20°
CONTADORES, VERIFICACOES

1 - A Concessionéaria podera proceder a verificacdo dos contadores dos utentes
sempre que for julgado necessario. Estas verificagbes ndo serdo encargo do
utente.

2 - O utente pode, em qualquer altura, solicitar a verificagdo da precisdo das
indicagbes do seu contador. O controlo serd localmente efectuado pela
Concessionaria, na presenca do utente. Em caso de contestacéo, o utente podera
solicitar a substituicdo do contador para aferi¢éo.

3 - Sera considerada, para o efeito, a tolerancia de precisdo definida na
regulamentacéo em vigor e tendo em conta as especificages do fabricante.

Edicdo n.° 14

Data: 25/11/2013

REGULAMENTO DO SERVICO DE AGUAS

4 - Se o contador corresponder as precises regulamentares citadas no ponto 3°
deste Artigo, as despesas de verificagdo serdo cobradas ao utente. Se se verificar
que o utente tem razdo na contestagdo apresentada, as despesas serdo
assumidas pela Concessionaria. Além disso, a facturacdo sera, se for o caso,
rectificada.

CAPITULO IV
PAGAMENTOS

ARTIGO 21°
PAGAMENTOS
PAGAMENTOS DO RAMAL DE LIGAGAO E DO CONTADOR

1 - A instalacdo de um ramal de ligacéo sera paga pelo requerente, de acordo com
os custos de realizacéo calculados com base na lista de precos unitarios aprovada
pela Camara Municipal nos termos do contrato de Concesséo.

ARTIGO 22°
PAGAMENTO DO CONSUMO DE AGUA

5- O atraso no pagamento das facturas para além do prazo referido no paragrafo
anterior, conferirda a Concessionaria, automaticamente, se o utente ndo puder
apresentar justificacdo aceitavel, o direito de proceder a interrupcdo do
fornecimento de agua. A reabertura da ligacédo sera efectuada ap6s pagamento de
todos os custos em divida a Concessionaria, incluindo todas as taxas e tarifas
previstas neste regulamento.

6 - Os avisos serdo postos a cobranga pela Concessionaria que podera recorrer
aos meios legais em vigor para os cobrar.

ARTIGO 23°
DESPESAS DE FECHO E REABERTURA DO FORNECIMENTO

1 - As despesas de fecho e reabertura do fornecimento serdo suportadas pelo
utente nos termos do tarifario em vigor referido nas clausulas particulares do
presente Regulamento.

2 - O fecho do fornecimento ndo suspendera o pagamento do montante devido
pela aplicacéo do prego fixo até a rescisdo do contrato. No entanto a resciséo sera
automatica se decorrido trés_meses apds a ocorréncia da interrupcdo se nao tiver
sido restabelecido o fornecimento e salvo outro acordo com o utente.

ARTIGO 26°
REGIME DAS EXTENSOES REALIZADAS POR INICIATIVA DE PARTICULARES

1 - Quando forem realizados trabalhos de extenséo de rede a pedido de individuos
ou entidades que pretendam passar a ser utentes, a Concessionaria procedera a
realizacdo desses trabalhos nos termos de um protocolo por todos subscrito, no
qual sejam definidas as condigdes em que aqueles individuos ou entidades
assumem 0s respectivos custos.

3 - Durante os trés primeiros anos apés a entrada em servico de um trogo de rede
realizado em regime de iniciativa particular, qualquer novo utente que pretenda
estabelecer ligagédo no referido trogco devera custear uma quantia igual a que teria
pago se tivesse aderido na data de construgéo do referido trogo, descontando 25%
no segundo ano e 50% no terceiro. Aquela quantia sera distribuida pelos
consumidores ja servidos pelo trogo na proporgdo da sua participacao.

CAPITULO V
INTERRUPCOES E RESTRIQ(~)~ES DO SERVICO DE
DISTRIBUICAO

ARTIGO 27°
INTERRUPGOES RESULTANTES DE CASOS DE FORGA MAIOR E OBRAS

1 - A Concessionaria, nos termos do respectivo contrato de concessdo, ndo podera
ser considerada responsavel pela perturbagao ou interrupgcdes no fornecimento de
agua resultantes de seca, de reparacdes ou de qualquer outra causa analoga
considerada como caso de forga maior, 0 mesmo se aplicando para as variagdes
de presséo.

2 - A Concessionaria devera avisar os utentes, através de orgdos de comunicacdo
locais, com 48 horas de antecedéncia, quando proceder a reparagdes ou trabalhos
de manutengao previstos que possam perturbar o fornecimento de agua.

ARTIGO 28°
RESTRIGOES NA UTILIZAGAO DA AGUA E MODIEICACOES DAS
CARACTERISTICAS DE DISTRIBUICAO

1 - Em caso de for¢ca maior, nomeadamente se houver altera¢do da quantidade

Pagina  3/4



e/ou qualidade da &agua ou previsdo da sua deterioracdo a curto prazo, a
Concessionaria pode, em qualquer momento, limitar com o acordo da Camara
Municipal, o consumo de agua em funcéo das possibilidades de distribui¢do, ou de
restringir as condigbes da sua utilizagdo para a alimentagdo humana ou usos
sanitarios.

2 - Desde que justificavel como medida de interesse geral, a Camara Municipal
pode autorizar a Concessiondria a proceder a modificacdo da rede de distribuicéo
bem como as condicbes da pressdo de servico, mesmo com alteragdo das
condi¢bes de abastecimento aos utentes, desde que a Concessionaria informe
atempadamente os utentes das consequéncias das referidas alteragdes.

ARTIGO 29°
CASO DO SERVIGO DE LUTA CONTRA INCENDIO

1 - O caudal que o utente pode dispor é o dos aparelhos instalados na sua rede
interior em funcionamento de abertura total. Ndo é permitido, em nenhuma
situagdo, proceder a aspiracdo mecanica da agua da rede com o objectivo de
aumentar o caudal obtido.

2 - Quando um utente proceder a um ensaio de sistema ou equipamentos de
incéndio, deverd avisar a Concessiondria com pelo menos trés dias de
antecedéncia, de forma a que esta possa assistir aos ensaios e eventualmente
solicitar, se necessario, outros servicos encarregues da seguranga.

3 - Em caso de incéndio ou de ensaios de luta contra incéndio, os utentes deveréo,
excepto em caso de forga maior, evitar a utilizagdo do seu ramal de ligagéo.

4 - Em caso de incéndio e até ao rescaldo, as condutas da rede de distribuicao
poderé@o ser fechadas sem que os utentes possam reclamar o direito a qualquer
indemnizagéo.

5 - A operagdo das valvulas de incéndio com boca de chave, das bocas e dos
marcos de incéndio compete exclusivamente a Concessionaria e aos Servigos de
Proteccéo contra Incéndio - Bombeiros.

6 - No que respeita aos contratos especificos de luta contra incéndios, ndo podera
ser atribuida a Concessionaria qualquer responsabilidade por deficiente
funcionamento das instalacdes e das bocas e dos marcos de incéndio do utente,
competindo a este verificar o seu estado de funcionamento, incluindo os caudais e
as pressdes de agua.

Edicdo n.° 14

Data: 25/11/2013

REGULAMENTO DO SERVICO DE AGUAS

CAPITULO VI
CLAUSULAS PARTICULARES

ARTIGO 32°
TARIFARIO

1 - O tarifario sera estabelecido anualmente por edital da Camara Municipal nos
termos do Contrato de Concesséo em vigor.
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